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WORKBOOK  
KEY PERFORMANCE INDICATOR & FINANCIAL PERFORMANCE  

JASA LAUNDRY 

Pemilik laundry biasanya memiliki gambaran tentang pendapatan dan laba, tetapi belum 

tentu memiliki ukuran yang cukup untuk menilai apakah bisnis benar-benar berjalan sehat.  

Key Performance Indicator (KPI) membantu melihat apa yang sedang terjadi di dalam operasi—

apakah volume sesuai target, kapasitas mesin dimanfaatkan secara optimal, biaya langsung per 

kilogram terkendali, tingkat komplain membaik, dan pelanggan kembali menggunakan layanan.  

Financial performance menunjukkan dampak akhirnya terhadap bisnis—apakah pendapatan 

mampu menghasilkan margin kontribusi yang memadai, overhead masih proporsional, laba 

operasional sehat, titik impas terjaga, dan arus kas cukup kuat menopang keberlangsungan usaha.  

Dengan menghubungkan KPI operasional dan kinerja keuangan, pemilik tidak hanya melihat 

hasil penjualan, tetapi juga dapat memahami mengapa kinerja membaik atau memburuk, di bagian 

mana masalah muncul, dan tindakan apa yang perlu diprioritaskan. 

Workbook KPI & Financial Performance Jasa Laundry mengubah data bulanan menjadi 

informasi kinerja yang lebih terukur dan mudah ditindaklanjuti. Dashboard KPI dan tren bulanan 

membantu mendeteksi perubahan kinerja operasional, sementara analisis biaya, profitabilitas, titik 

impas, dan arus kas menunjukkan dampaknya terhadap kesehatan keuangan usaha. Ketika 

ditemukan penyimpangan, KPI Action Plan membantu mengarahkan perhatian pada masalah yang 

perlu diprioritaskan, penyebabnya, serta tindakan perbaikan yang harus dilakukan. 

 

Workbook Microsoft Excel ini memberikan solusi terintegrasi melalui: 

✓ Dirancang sesuai kebutuhan: Indikator dan target KPI dapat dengan mudah disesuaikan sesuai 

kondisi dan kebutuhan nyata bisnis laundry Anda. 

✓ Mudah digunakan. Pengguna hanya mengisi target-target KPI, mengisi data bulanan; 

selanjutnya perhitungan diproses dan diperbarui secara otomatis berdasarkan data input. 

✓ Dashboard KPI per bulan dan tren  bulanan menampilkan status Hijau, Kuning, dan Merah 

serta pola kenaikan, penurunan, atau stagnasi. 

✓ Analisis finansial mencakup marjin, laba, break-even, margin of safety, dan lainnya. 

✓ Laporan keuangan membaca profitabilitas dan kondisi arus kas bulanan. 

✓ KPI Action Plan menghubungkan indikator bermasalah, tindakan korektif, dan follow-up. 
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WORKBOOK KPI & FINANCIAL PERFORMANCE LAUNDRY dirancang dalam Excel dengan 

struktur profesional dan siap pakai (plug-and-play). Workbook tersedia dalam versi Standard yang 

dapat dirancang kembali sesuai kebutuhan, sehingga pengguna dapat menyesuaikan indikator, 

target, serta analisis sesuai ketersediaan data dan kebutuhan pengelolaan usaha. 

 

DEFINISI 

Key Performance Indicators (KPI) 

Metrik terukur untuk memantau kinerja 

operasional, seperti volume laundry, 

produktivitas mesin, tingkat komplain, biaya 

per kg, dan indikator lainnya. KPI membantu 

melihat produktivitas, efisiensi, kualitas 

layanan, dan area yang memerlukan perhatian. 

Financial Performance (Kinerja Keuangan) 

Pengukuran hasil keuangan usaha melalui 

Laporan Rugi Laba, Arus Kas, dan Analisis 

Finansial. Financial Performance membantu 

menilai profitabilitas, margin kontribusi, 

efisiensi biaya, titik impas, dan kondisi kas 

secara terintegrasi. 

 
 

FITUR-FITUR UNGGULAN  

1. Single Input, Automated Output 

Jumlah dan jenis input disesuaikan dengan 

kebutuhan dan kondisi usaha. Data cukup 

dimasukkan melalui sheet input bulanan, 

sementara Dashboard KPI, Analisis Finansial, 

dan laporan terkait diperbarui otomatis. 

2. Indikator Kinerja Khas Usaha Laundry 

Workbook memantau pendapatan, biaya, 

margin kontribusi, laba operasional,  

produktivitas, order, tingkat komplain, dan 

repeat customer. Indikator dapat disesuaikan 

dengan kebutuhan dan kondisi usaha.   

 
 

3. Early Warning System (Sinyal Visual) 

Sistem evaluasi berbasis ambang batas 

memberikan sinyal visual HIJAU (aman), 

KUNING (batas toleransi), dan MERAH 

(memerlukan tindakan korektif).  

4. Kerangka Kerja KPI Action Plan 

KPI Action Plan membantu menindaklanjuti 

indikator bermasalah melalui identifikasi gap, 

akar masalah, tindakan korektif, PIC, tenggat 

waktu, hasil, dan follow-up. 

 
 

5. Buku Panduan  

Selain panduan di dalam workbook, pengguna dilengkapi Buku Panduan Penggunaan untuk 

memahami alur input, membaca Dashboard KPI dan analisis finansial, menggunakan KPI Action 

Plan, serta memahami istilah-istilah KPI dan finansial dalam workbook. 
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